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Beste Aussichten im Spannungsfeld

Die Digitalisierung nimmt zu. Doch der Fachkraftemangel bremst den
Wachstumsbeitrag der Digitalisierung. Freiberufler konnen in diesem
Spannungsfeld eine positive Rolle ibernehmen.

Manfred Broy, Marco Kuhrmann,
Technische Universitat Miinchen

Projektorganisation
und Management im
Software Engineering

Warum ist es eigentlich so schwierig, im Software Engineering ein
effizientes Verfahren fir ein Projekt zu wahlen? Orientierung geben
zwei Experten von der Technischen Universitat Miinchen.

Marko Albrecht,
Vorstand Marko Albrecht (CEQ) der Reutax AG

Freiberufler
auf Augenhdhe

Die neu gegriindete Reutax AG ist in Schwung gekommen. Vor-
stand Marko Albrecht tiber Unternehmensperspektiven, Services
fur Freiberufler und Qualitat im Projektgeschaft.

Heiko Brackmann,
next level consulting GmbH

In Not geratene Projekte retten

Der IT-Projektleiter steht vor einem Scherbenhaufen. Dann geht es
fur ihn ums Ganze. Die Skizze einer Rettungsaktion

NHALTSVERZEICHNIS

Markt & Projekte

Beste Aussichten im Spannungsfeld
Zukunft der Arbeit in der digitalen Welt

Externe Unterstutzung fur
interne Innovationen

Projektorganisation und Management
im Software Engineering

Neue Generation von Freiberuflern
fur die digitale Wirtschaft

Freiberufler auf Augenhdhe

In Not geratene Projekte retten
IT-Sourcing bringt neue Anforderungen
Projektfeld Cyber-Sicherheit

Mehr Idealismus wagen

Hochstleistungsrechnen:
Kompetenz fiir Unerwartetes

Kritische Kunden bei der Wahl
des Beraters

- IT-Investitionen treiben
den Projektmarkt in Osterreich

Osterreich vorn bei sozialer
Absicherung von Selbstandigen

Rubriken

Fachbiicher-Tipps

Marktplatz
Kurznachrichten

01

05

06

08

10

12

14

16

18

22

24

26

27

28

30

32

34

09, 15, 53

31
47




Juni/Juli 2014 - 11. Jahrgang Heft 3 - ISSN 1614-6425

Recht & Geld

Partner fir die freie Existenz 36

In falscher Sicherheit

Investitionsabzugsbetrag:
Die Eidgendssische Volksinitiative ,,Gegen Masseneinwanderung”

betrifft nicht nur die anderen. Rechtsanwalte warnen Deutsche
trotz Aufenthaltsbewilligung in der Schweiz vor falscher Sicherheit.

keine Steuergestaltung - sondern
Finanzierungshilfe 38

Pflegeabsicherung -

ein ungeliebtes Kind 40
Zahlungsklauseln im Fokus 41
Martin Gleitsmann,
Abteilung Sozialpolitik
Dauerbrenner & Gesundheit, WKO
Vertragliches Wettbewerbsverbot” /A
Augen auf beim Gewerbemietvertrag 46

Osterreich vorn bei sozialer
Marketing & Business Absicherung von Selbstandigen

. . _ _ Die Universitat Bremen untersuchte in einer internationalen Studie
Social Media: Projektleiter denken um 48 die soziale Absicherung in OECD-Landern. Ergebnis: Platz eins.

Keine Gnade mit dem Team -

Nur der Erfolg zahlt? 50
Perfekt positionieren in vier Schritten 92 Eztc?rtiis\r\slfltr'und Fachanwalt fir Steuerrecht
Gut vermarkten fir das Folgeprojekt 56
Investitionsabzugsbetrag:
IT-Laien im Projekt 57 .
keine Steuergestaltung -
Mehr Honorar fiirs Probleml&sen 58 sondern Finanzierungshilfe
Was Projektmanager verdienen 61 Computer, Blroeinrichtung oder andere bewegliche Wirtschaftsgi-
ter konnen bereits vor der Anschaffung steuerlich geltend gemacht
werden.

Personalkongress IT -
neue digitale Arbeitswelten 63

Ramona Augusto,

_ _ _ aXantis AG
Titelfoto: © Sergey Nivens - Fotolia.com

Gut vermarkten
fiir das Folgeprojekt

Abonnement Die Akquise ist fiir die meisten Freiberufler ein ldstiges Ubel. Wie
vermarkte ich mich am besten - und wie generiere ich mein Folge-
projekt? Tipps vom Profi

Service/Impressum /Downloads

Termine/Vorschau




Marketing & Business

Keine Gnade mit dem Team -
Nur der Erfolg zahlt?

.Da machte ich nicht arbeiten”, war die spontane Reaktion eines Freundes, den ich fragte,
was ihm zu dieser Aussage einfalle.

Mit Erfolg ist das Erreichen von Zielen
gemeint, die man sich selbst gesetzt
hat oder mit seinem Vorgesetzten
vereinbart hat. Im Projektmanagement
werden die Ziele eines Projekts im
Projektauftrag festgehalten und der
Projektleiter wird beauftragt, diese
Ziele zu erreichen. Die Zielerreichung
wird delegiert, doch was ist mit der

Verantwortung?

Autorin Dr. Gisela Bolbriigge, Expertin fiir Projektmanagement: ,Wenn der
Erfolg zahlt, miissen die Weichen fiir ein Projekt richtig gestellt werden. Das ist
nicht alleine Sache des Projektleiters und seines Teams.”

Hat der Projektleiter iberhaupt Ein-
fluss auf diese Ziele gehabt, wurden
ihm klare, verstandliche, realistische
und erreichbare Ziele mit auf den
Weg gegeben? Wurden Kostenschat-
zungen oder Terminwiinsche aus
politischen Griinden gemacht, damit
das Projekt Uberhaupt eine Chance
auf Genehmigung hatte? Steht der
Projektleiter hinter diesen Zielen,
oder gibt es gar geheime Ziele, eine
.hidden agenda”, die der Projektleiter
gar nicht kennt?

Gerne wird dabei vom Projektleiter
gefordert, entsprechend durchzu-
greifen, um Projektergebnisse zu er-
reichen und den Projekterfolg - koste

es, was es wolle - sicher zu stellen.
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Projekte, die mit unklaren Zielen, un-
realistischen Budget- und Zeitplanen
und mangelnden Ressourcen gestar-
tet werden, fihren sehr bald dazu,
dass die Teammitglieder in Stress
geraten, demotiviert werden und sich
in Konflikten wieder finden. Sich da-
bei auch riicksichtslos gegeniiber den
Teammitgliedern zu verhalten, Uber-
stunden zu verlangen, Bedenken und
damit magliche Risiken zu ignorieren,
Menschen mit Bedenken zu diskredi-
tieren, Widerstand zu brechen, konnte
in solchen Situationen auch als Durch-
setzungsfahigkeit verstanden werden.
Steht der Projekterfolg in der Wertung
des Projektleiters oder dessen Auf-
traggeber hdher, als die die stress-
bedingt gefahrdete Gesundheit und
die Motivation von Projektmitarbei-
tern? Und werden solche Mitarbeiter

dann als nichtbelastbar bezeichnet?

Projekte

sind wie Investitionen

Projekte sind als Investitionen zu be-
trachten. Sie kosten Geld, das fir an-
dere Dinge dann nicht zur Verfligung
steht. Sie sollen sich rechnen und
einen Nutzen fir das Unternehmen
darstellen. Es muss gute Griinde ge-
ben, ein Projekt durchzufiihren und
die Auftraggeber haben die Pflicht,

das Projekt so zu beauftragen, dass
die Ressourcen des Unternehmens
nicht verschwendet und ganz be-
sonders mit den Mitarbeitern ange-
messen umgegangen wird. Um die
Ressourcen eines Unternehmens
konkurrieren sowohl die Linienmana-
ger im operativen Geschaft, als auch
die Projektleiter und beide miissen in
die Lage versetzt werden, ihre jewei-
ligen Ziele mit den verfligbaren Res-
sourcen zu erreichen. Dazu kann der
Projektleiter mit einer guten Planung
beitragen. Die Prioritdten missen
allerdings vom Management gesetzt

werden.

Zum Projekterfolg allerdings gehdren
verschiedene Punkte. Es ist zu wenig,
ein Projekt, das in der geplanten Zeit
mit dem geplanten Budget durchge-
fihrt wurde, als erfolgreich zu be-
zeichnen. Ein Projekt ist erst dann
wirklich erfolgreich, wenn es - die
beiden anderen Punkte als erfillt
betrachtet - vom spateren Nutzer
auch akzeptiert wird.

Dennoch kommt mitunter die Vermu-
tung auf, dass Projekte aus Prestige-
grinden gestartet werden, ohne dass
es jemanden interessiert, ob die Nut-
zer Uberhaupt mit dem Projekter-

gebnis leben wollen, oder die Frage
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Tipps fur Projektleiter

1. Klaren Sie den Auftrag, legen Sie Projektumfang und Projektinhalt so unmissverstandlich

wie maglich fest.

2. Machen Sie eine umfassende Stakeholder-Analyse.

= @

Lernen Sie ..Nein“-Sagen.

5. Suchen Sie das personliche Gesprach, wo immer es geht.

Legen Sie Rollen und Verantwortlichkeiten fiir die Stakeholder fest.

6. Akzeptieren Sie, dass Konflikte normal sind und gehen Sie ohne Schuldzuweisungen

damit um.

nach dem Nutzen des Projekt fir das
Unternehmen gestellt wird.

In einem solchen Projekt besteht viel-
mehr die Gefahr, dass Projektleiter
und Team sich in einem politischen
Umfeld aufarbeiten. Sie arbeiten sich
am Widerstand der Projektgegner ab,
warten lange, manchmal auch ver-
gebens, auf Entscheidungen, erfah-
ren keine Unterstiitzung und fihlen
sich durch diesen Zustand gestresst.
Arbeitsmoral, Arbeitsfreude und die
Motivation leiden. Die Zeit, die fir
diese Themen aufgewendet wird,
ware in inhaltlicher Arbeit besser ein-
gesetzt.

Manchmal erhalt der Projektleiter
in solchen Situationen allenfalls ein
Feedback mit Zweifeln an seiner Fih-
rungsfahigkeit oder an seinem Durch-
setzungsvermaogen. Solche Aussagen
setzen den Projektleiter mit Angsten
um seine Reputation und Karriere
unter Druck, und diesen Druck gibt
er vielleicht weiter an sein Team. An-
ders als ein Linienmanager hat der
Projektleiter keine disziplinarische
Macht. Er ist auf Kooperation ange-
wiesen und dies erfordert viel Kom-
munikation und Zeit, die in der Zeit-
planung des Projektes ihren Nieder-
schlag finden muss. Druck fiihrt, das

sollte inzwischen bekanntes Wissen

sein, nur dazu, dass das Gehirn der
Menschen nicht mehr gut funktio-
niert. Und Arbeit, die im ,psycholo-
gischen Nebel” erledigt wird, fiihrt
selten zu guten Ergebnissen, weder
auf der inhaltlichen noch auf der

zwischenmenschlichen Ebene.

Unterstiitzung

vom Management

Wer ein Projekt aufsetzt, bei dem die
Rahmenbedingungen und das Umfeld
nicht stimmen, kann nicht vom Pro-
jektleiter fordern, diese Defizite zu
akzeptieren und verlangen, dass er
den Projekterfolg schulde. Auch die
Auftraggeber haben eine Beistell-
pflicht. Leider sind sie sich oft lber
ihre Rollen im Projekt nicht im Kla-
ren und bei ihnen hat, durchaus ver-
standlich, das Tagesgeschaft Prio-
ritat, denn dort wird meist das Geld
verdient, mit dem auch Projekte finan-
ziert werden.

Der Projektleiter hat das Recht von
den Managern des Unternehmens
Unterstitzung fir sich und sein Team
zu erwarten, damit er gemeinsam
mit dem Team einen Erfolg maoglich
macht.

Zu dieser Unterstitzung zahle ich,
dass dem Projektleiter falls nicht im

Auftrag schon formuliert, ermdglicht

wird, die Ziele und der Leistungs-
umfang des Projektes klar auszuar-
beiten, d.h. dass man ihm die dafir
notigen Gesprache ermoglicht und
die ndtigen Ressourcen zur Verfligung
gestellt werden. Es ist nicht unge-
wohnlich dass der Projektleiter dann
mit Killerphrasen wie ,das missen
Sie doch wissen, Sie sind doch der
Experte”, .keine Zeit" oder ,Sie wer-
den das schon schaffen” blockiert
werden. Ein Projekt mit solchen Rah-
menbedingungen hat vermutlich eine
.hidden agenda” und soll vielleicht
gar nicht erfolgreich sein. Vielmehr
konnte es sein, dass so ein Projekt
nur gestartet wird, damit das Thema
fur langere Zeit als nicht machbar de-

finiert und eigentlich verbrannt wird.

Wenn der Erfolg zahlt, missen die
Weichen fiir ein Projekt richtig gestellt
werden. Das ist nicht alleine Sache
des Projektleiters und seines Teams.
Ressourcen- und Zielkonflikte sollten
nicht zu dauerhaften Klimastdrungen
fihren. Sie sind normal und sollten im
Sinne aller Beteiligten sachlich geldst

werden.

Link

www.bolbruegge-consulting.de
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